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Nara Pro

- en tjanst fran myJoice CARE

Na&ra Pro ar en utdkad tjanst av TV-
Telefonen Néra, fér professionellt
bruk. En webbaserad mjukvara an-
vands foér administration av flertal
vardtagare och &stadkommer ef-
fektivitet i verksamheten samt 6kad
vardkvalitet hos brukarna. N&ra Pro
bestar dels av hardvaran frdn Néra
samt tilldggsfunktioner som:
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e Grupphantering

N&r en ny kontakt skrivs in, laggs den
till till samtliga av gruppen. Denna
funktion ger samordnaren mdjlighet
att skapa grupper av anvandare som
automatiskt delar p& gemensamma
kontakter.

e Instrumentbrada

Som samordnare far du dversikt av
alla Joice-system som tillhér dina
brukare och ar anslutna till gruppen.
Med hjalp av fargade indikatorer, kan
man avldsa status och funktionen p3
det aktuella Joice-systemet.

e Rapporter

Systemet har en stor mdjlighet till

konfigurerbara rapporter, dels om

driften och dels om anvdndandet.

Exempel &r rapporter sdsom

e Samtalsloggar - samtal till och
fr&n TV-Telefonerna.

e Felrapporter, kan vara att scart-
kabel har &kt ut.

e Stromkabeln inte ar ansluten till
TV-Telefonen.

S&dana rapporter &r bra for:
e Uppfdljning

e Status

e Historik

e Fjarradministration
Samordnaren kan direkt komma &t
och administrera samtliga funktioner
hos de till gruppen anslutna TV-Te-
lefoner.

e Systemdvervakning

myJoice support monitorerar varje
ansluten TV-Telefon var 15:e minut,
vilket ger en teknisk trygghet for
vardgivarna. Funktioner som kon-
trolleras kan vara TV-Telefon, bred-
band samt vardgivarnas mjukvara.

Utéver namnda tjanster innehaller

Nara Pro @ven lésningar for att han-

tera delade kontakter inom kommu-

nen sasom brandvaggar, installation
o .

pa plats och support vid behov.



